
お客様本位の業務運営方針 

 

 

有限会社 エビス・インシュアランスサービス（以下、当社）は、お客様に安心をお届け

し信頼され感謝していただける代理店を目指し、損害保険生命保険の代理店として多様な

お客様のニーズにお応えし、お客様に安心を提供できるようお客様本位の業務運営を積極

的に推進してまいります。 

 

方針１ お客様の最善の利益の追求 

当社は多様化するお客様のニーズを的確に捉え、質の高い最良のサービスを提供すること

を通じお客様の満足度を向上させてまいります。またお客様の声を真摯に受け止め、改善

策を検討し、誠実迅速かつ適切な対応をとることで業務品質の向上に努めます。 

 

方針２ 利益相反の適切な管理 

当社はお客様の利益の保護を図るため、お客様との利益相反のそれのある取引についてお

客様の利益が不当に害されることのないよう適切に把握管理する体制を構築します。 

 

方針３ 手数料の明確化 

当社は代理店として保険会社から手数料を受領しますが、その手数料の大小にとらわれる

ことなく比較推奨販売を遵守してまいります。 

 

方針４ お客様にとって重要な情報の分かりやすい提供 

当社はお客様の知識やご経験、保険の加入目的等を総合的に勘案し、お客様に最適な商品

サービスを選択していただけるよう重要で有益な情報をお客様に適した方法で十分にご理

解いただくまで、分かりやすく丁寧にご説明します。 

 

方針５ お客様にふさわしい商品サービスの提供 

当社はお客様の年齢や家族構成、財産状況、取り巻くリスク等の把握と分析を行ないお客

様の意向や状況に沿った適切な商品やサービスを提供してまいります。 

また、ご契約後も継続的に契約の適切な管理とアフターフォローを行ってまいります。 



方針６ 従業員に対する適切な動機付けの枠組み 

当社は業務運営方針の徹底に向けて従業員に対する教育や研修を継続的に実施し、お客様

に最適な保険商品サービスを提供できる人材の育成及び従業員の専門性の向上に取り組ん

でまいります。 

また、社員が経済的精神的にも豊かで健やかな人生を送れるように努め、保険を通してお

客様のお役に立ち喜んでいただくことで自身の成長を実感できる組織を目指します。 
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「お客様本位の業務運営方針」に係る取り組みの評価指数（KPI） 

 

当社は、保険代理店業における社内目標を達成するための重要な業績評価の指標を以下の

通り策定・公表し、改善に努めてまいります。 

                       

KPI 評価指標 2025 年度 

目標 

2024 年度 

実績 

2025 年度実績 

※2026.1.8 時点 

コンプライアンス研修 週１回実施 100 ％ 100 ％ 100 ％ 

２週間前手続完了率 95 ％ 90.4 ％ 94.2 ％ 

デジタル活用手続率 60 ％ 43.9 ％ 42.2 ％ 

ご契約者さま専用ページ登録率 60 ％ 35.7 ％ 55.2 ％ 

お客さまアンケート満足度 95 ％ 100 ％ 97.7 ％ 
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